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PTT HACILAR ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	Sıra No.
	Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi (En Geç)

	1
	Yurtiçi havale, posta çeki kabul 
	Kimliğini ispatlayıcı belge 
	2 Dakika

	3
	Kargo kabul
	Kargo kurye alındısı, T.C Kimlik Numarası beyanı
	5 Dakika

	4
	GSM PTTCell ADSL v.b Tahsilat işlemleri
	Hizmet veya abone numarası
	30 Saniye

	6
	İPÇ İşlemleri
	Nüfus Cüzdanı veya kimlik kartı, Taahhütname
	5 Dakika

	7
	Kredi İşlemlerine aracılık etmek
	Nüfus Cüzdanı veya kimlik kartı, Taahhütname, Başvuru Formu, destekleyici bir belge
	15 Dakika

	8
	Filatelik ürün satışı
	Herhangi bir belge istenilmemektedir.
	Satış için süreye tabi değildir.

	9
	Trafik cezası Tahsilatı
	Plaka ve barkod, ceza tebliğ tarihi, ceza tutanağı 
	1 Dakika


 Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri
: PTT Hacılar Müdürlüğü
                                             
İkinci Müracaat Yeri
: PTT Başmüdürlüğü-KAYSERİ
İsim                      
: Mahmut DALASLAN





İsim    


: Mehmet EYÜPOĞLU
Unvan
: Müdür
Unvanı                      
: Başmüdür Yardımcısı
Adres           
: PTT Merkez Müdürlüğü HACILAR


Adres                        
: PTT Başmüdürlüğü KAYSERİ
Telefon
: (352) 442 15 55





Telefon                     
: (352) 235 80 05
Faks                        
: (352) 442 39 16





Faks:                          
: (352) 223 27 17
E-posta              
: kysr-hacilar@ptt.gov.tr 




E-posta                     
: kayseri_posta@ptt.gov.tr 
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