EK-2


HACILAR SOSYAL YARDIMLAŞMA VE DAYANIŞMA VAKFI HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	Sıra No.
	Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenen Belgeler
	Hizmetin Tamamlanma Süresi (En Geç)

	1
	AİLE YARDIMLARI 
(Gıda Yardımları, Giyim, 
Diğer Aile Yardımları Vb.)
	· T.C. Kimlik Numarası Beyanı 

· Yardım Başvuru Dilekçesi

· İlk Defa Yapılacak Başvurularda; Hane Başvuru Kayıt Formu/Hane Beyan Formu/ Sorgu İzin Dilekçesi/ Son altı ay içerisinde çekilmiş 1 adet vesikalık fotoğraf.
	Başvuru: 5 Dk. (  *)            
İlk Defa Başvurularda: 30 Dk. (  *)    

İşlem: 15 Gün (**)        



	2
	AİLE YARDIMLARI 

Barınma Yardımları

(Ev Onarım, Ev Yapım, 
Ev Eşyası Yardımı, 
Kira Yardımı)
	· T.C. Kimlik Numarası Beyanı 

· Yardım Başvuru Dilekçesi

· İlk Defa Yapılacak Başvurularda; Hane Başvuru Kayıt Formu/Hane Beyan Formu/ Sorgu İzin Dilekçesi/ Son altı ay içerisinde çekilmiş 1 adet vesikalık fotoğraf.

· Kira Kontratı(Kira Yardımlarında)
· Ev Yapım ve Ev Onarım Yardımlarında: Tapu Kayıt Örneği, Gayrimenkul kayıt dökümü (Varsa, diğer gayrimenkullerine ilişkin yıllık gelir raporu), Nafaka Yükümlüsü Bulunmadığına Dair Taahhütname.
Not: En geç yan taraftaki sütunda belirtilen sürelerde başvurular karara bağlanır. Ancak Vakıf Mütevelli heyetince uygun bulunan Ev Yapım ve Ev Onarım Yardımlarında Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fon Kurulunun uygun bulması ve Fon Kurulundan talep edilen ödeneğin onaylanmasının ardından işleme başlanılır.
	Başvuru: 5 Dk. (  *)            

İlk Defa Başvurularda: 30 Dk. (  *)    

İşlem: 30 Gün (**)        



	3
	AİLE YARDIMLARI 

 (Yakacak Yardımları)
	· T.C. Kimlik Numarası Beyanı 

· Yardım Başvuru Dilekçesi
· İlk Defa Yapılacak Başvurularda; Hane Başvuru Kayıt Formu/Hane Beyan Formu/ Sorgu İzin Dilekçesi/ Son altı ay içerisinde çekilmiş 1 adet vesikalık fotoğraf.

 Not: Başvuru dilekçeleri yıl içerisinde Vakfın belirlediği tarihlerde alınmaya başlanır ve en geç yan taraftaki sütunda belirtilen sürelerde karara bağlanır. Uygun bulunan başvurularda yakacak yardımı teslimi,  Vakfın yakacak sevkiyatı yaptığı tarihte yapılır. 
	Başvuru: 5 Dk. (  *)            

İlk Defa Başvurularda: 30 Dk. (  *)    

İşlem: 30 Gün (**)

	4
	EĞİTİM YARDIMLARI 

	· T.C. Kimlik Numarası Beyanı 

· Yardım Başvuru Dilekçesi

· İlk Defa Yapılacak Başvurularda; Hane Başvuru Kayıt Formu/Hane Beyan Formu/ Sorgu İzin Dilekçesi/ Son altı ay içerisinde çekilmiş 1 adet vesikalık fotoğraf.
	Başvuru: 5 Dk. (  *)            

İlk Defa Başvurularda: 30 Dk. (  *)    

İşlem: 15 Gün (**)        

	5
	ŞARTLI EĞİTİM/               SAĞLIK YARDIMI (ŞNT)
	· T.C. Kimlik Numarası Beyanı 

· Yardım Başvuru Dilekçesi

· İlk Defa Yapılacak Başvurularda; Hane Başvuru Kayıt Formu/Hane Beyan Formu/ Sorgu İzin Dilekçesi/ Son altı ay içerisinde çekilmiş 1 adet vesikalık fotoğraf.
	Başvuru: 5 Dk. (  *)            

İlk Defa Başvurularda: 30 Dk. (  *)    

İşlem: 15 Gün (**)        



	6
	ÖZEL AMAÇLI YARDIMLAR-AFET DESTEKLERİ         (Deprem-Yangın-Sel-vb)
	· T.C. Kimlik Numarası Beyanı 

· Yardım Başvuru Dilekçesi

· İlk Defa Yapılacak Başvurularda; Hane Başvuru Kayıt Formu/Hane Beyan Formu/ Sorgu İzin Dilekçesi/ Son altı ay içerisinde çekilmiş 1 adet vesikalık fotoğraf.

· Hasar Tespit Tutanağı/ Yangın Raporu vb 

· Ev Yapım ve Ev Onarım Yardımlarında: Tapu Kayıt Örneği, Gayrimenkul kayıt dökümü (Varsa, diğer gayrimenkullerine ilişkin yıllık gelir raporu), Nafaka Yükümlüsü Bulunmadığına Dair Taahhütname.
Not: En geç yan taraftaki sütunda belirtilen sürelerde başvurular karara bağlanır. Ancak Vakıf Mütevelli heyetince uygun bulunan Ev Yapım ve Ev Onarım Yardımlarında Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fon Kurulunun uygun bulması ve Fon Kurulundan talep edilen ödeneğin onaylanmasının ardından işleme başlanılır.
	Başvuru: 5 Dk. (  *)            

İlk Defa Başvurularda: 30 Dk. (  *)    

İşlem: 30 Gün (**)        



	7
	SOSYAL DESTEK YARDIMLARI
(Bir Defaya Mahsus Nakdi Yardım)
	· T.C. Kimlik Numarası Beyanı 

· Yardım Başvuru Dilekçesi
	Başvuru: 5 Dk. (  *)           

İşlem: 15 Gün (**)

	8
	DÜZENLİ YARDIMLAR
Eşi Vefat Etmiş Kadınlara Yönelik Yardım, Muhtaç Asker Ailesi Yardımı, Muhtaç Asker Çocuğu Yardımı, Öksüz Yetim Yardımı (İki ayda bir yapılan ödemeler)
	· T.C. Kimlik Numarası Beyanı 

· Yardım Başvuru Dilekçesi

· İlk Defa Yapılacak Başvurularda; Hane Başvuru Kayıt Formu/Hane Beyan Formu/ Sorgu İzin Dilekçesi/ Son altı ay içerisinde çekilmiş 1 adet vesikalık fotoğraf.
Not: Aylık ödemeleri, Genel Müdürlüğün onaylamasından sonra Genel Müdürlükçe belirlenen periyotlarda ve tarihlerde fayda sahiplerine PTT aracılığıyla yapılır.
	Başvuru: 5 Dk. (  *)            

İlk Defa Başvurularda: 30 Dk. (  *)    

İşlem: 30 Gün (**)        

	9
	2022 SAYILI KANUN KAPSAMINDAKİ AYLIKLAR

 Engelli Aylığı, Engelli Yakını Aylığı, Silikozis Aylığı, 65 Yaş Yaşlılık Aylığı (Üç ayda bir yapılan ödemeler)
	· T.C. Kimlik Numarası Beyanı 

· Yardım Başvuru Dilekçesi

· Aylık talebinin vasi tarafından yapılması halinde vasilik kararı

· Engelli adına alınacak sağlık kurulu raporu(Engelli Aylığı, Engelli Yakını Aylığı, Silikozis Aylığına başvuracaklar için)
· İlk Defa Yapılacak Başvurularda; Hane Başvuru Kayıt Formu/Hane Beyan Formu/ Sorgu İzin Dilekçesi/ Son altı ay içerisinde çekilmiş 1 adet vesikalık fotoğraf.
Not: Aylık ödemeleri, Genel Müdürlüğün onaylamasından sonra Genel Müdürlükçe belirlenen periyotlarda ve tarihlerde fayda sahiplerine PTT aracılığıyla yapılır.
	Başvuru: 5 Dk. (  *)            

İlk Defa Başvurularda: 30 Dk. (  *)    

İşlem: 30 Gün (**)        

	10
	ENGELLİ YARDIMLARI
	· T.C. Kimlik Numarası Beyanı 

· Yardım Başvuru Dilekçesi

· İlk Defa Yapılacak Başvurularda; Hane Başvuru Kayıt Formu/Hane Beyan Formu/ Sorgu İzin Dilekçesi/ Son altı ay içerisinde çekilmiş 1 adet vesikalık fotoğraf.

· Medikal malzeme kullanımı gerektiğine dair Sağlık Kurulu Raporu
· Sosyal Güvenlik Kurumuna tabi olanlardan araç bedelinin, tabi olduğu kurumca karşılanmadığına dair belge
	Başvuru: 5 Dk. (  *)            

İlk Defa Başvurularda: 30 Dk. (  *)    

İşlem: 30 Gün (**)        

	11
	YABANCI YARDIMLARI
	· Kayseri Valiliğince Düzenlenmiş Yabancı Kimlik Numaralı Kimlik Belgesi
· Yardım Başvuru Dilekçesi

· İlk Defa Yapılacak Başvurularda; Hane Başvuru Kayıt Formu/Hane Beyan Formu/ Sorgu İzin Dilekçesi/ Son altı ay içerisinde çekilmiş 1 adet vesikalık fotoğraf.

Not: Nüfus kayıtları yapıldıktan sonra başvurular alınmaktadır.  Henüz kimlik belgeleri düzenlenmemiş ancak ön kayıt belgeleri olanlar Mütevelli heyetince ayrıca değerlendirilir. 
	Başvuru: 5 Dk. (  *)            

İlk Defa Başvurularda: 30 Dk. (  *)    

İşlem: 15 Gün (**)        

	12
	PROJE DESTEKLERİ 
(Gelir Getirici Projeler)
	· T.C. Kimlik Numarası Beyanı 
· Proje hazırlama formatı

· Proje başvuru formu

· Proje yapacak kişinin iş tecrübesini kanıtlayıcı belge (ustalık, kalfalık, diploma, sertifika, referans mektubu vs.)

· İlk Defa Yapılacak Başvurularda; Hane Başvuru Kayıt Formu/Hane Beyan Formu/ Sorgu İzin Dilekçesi/ Son altı ay içerisinde çekilmiş 1 adet vesikalık fotoğraf.
Not: Proje Destek başvurularının uygunluğu Mütevelli Heyeti tarafından en geç 30 gün içinde karar bağlanır. Uygun olduğu görülen projeler değerlendirilmek üzere Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğüne gönderilir. Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Fon Kurulunda onaylanmasının ve ödeneğin gönderilmesinin ardından işleme başlanılır.
	Başvuru: 5 Dk. (  *)            

İlk Defa Başvurularda: 30 Dk. (  *)    

İşlem: 30 Gün (**)        

	13
	GENEL SAĞLIK SİGORTASI
	·  T.C. Kimlik Numarası Beyanı 

· GSS Başvuru Dilekçesi
· İlk Defa Yapılacak Başvurularda; Hane Başvuru Kayıt Formu/Hane Beyan Formu/ Sorgu İzin Dilekçesi/ Son altı ay içerisinde çekilmiş 1 adet vesikalık fotoğraf.
Not: Acil olarak hastaneye yatan hastaların, yatışlarını belgelemek şartıyla GSS müracaatlarının karara bağlanması 2 iş gününde tamamlanır.
	Başvuru: 5 Dk. (  *)            

İlk Defa Başvurularda: 30 Dk. (  *)    

İşlem: 15 Gün (**)        

	(*) Evrakların eksiksiz teslimi ile işleme alınma süresi

(**) İncelemelerin tamamlanıp, işlemin sonuca bağlanma süresi


Not: Belirtilen hizmetlerden faydalanılmak üzere başvurulması için 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik Kanununun ilgili hükümleri gereğince iş ve işlemler yapılmaktadır. Bu Kanunun amacı; fakru zaruret içinde ve muhtaç durumda bulunan vatandaşlar ile gerektiğinde her ne suretle olursa olsun Türkiye'ye kabul edilmiş veya gelmiş olan kişilere yardım etmek, sosyal adaleti pekiştirici tedbirler alarak gelir dağılımının adilane bir şekilde tevzi edilmesini sağlamak, sosyal yardımlaşma ve dayanışmayı teşvik etmektir.
Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.
İlk Müracaat Yeri
: Hacılar Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı


İkinci Müracaat Yeri
: Hacılar Kaymakamlığı
İsim


: Mehmet GÜNEK






İsim


: Mustafa TEMİZ
Unvan


: Vakıf Müdürü







Unvan


: Vakıf Başkanı/Kaymakam
Adres


: Hacılar Hükümet Konağı              




Adres


: Hacılar Hükümet Konağı              
Telefon

: 0352 442 34 77






Telefon

: 0352 442 15 01
Fax


: 0352 442 34 77






Fax


: 0352 442 15 02

E-Posta

: kayseri.hacilar@sydv.org.tr
 




E-Posta

: hacilar@icisleri.gov.tr
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